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1. Наименование дисциплины (модуля) 
Организация туристской деятельности 

 
Целями формирование у студентов комплекса знаний об основах организации ту-

ристской деятельности, формирование комплексного представления о туризме, а также созда-
ние условий для подготовки специалистов сферы туризма, обеспечивающих комплексный 
подход, включающий как получение студентами теоретических знаний, так и усвоение ими 
практических профессиональных навыков по основным направлениям туристской деятельно-
сти. 

Для достижения цели ставятся задачи:  
- изучении сущности и основных социальных категорий туризма; 
– ознакомлении студентов с основными видами туризма и факторами, определяющими разви-
тие туризма в принимающих и отправляющих туристских центрах; 
– изучении особенностей хозяйственных отношений между участниками туристкой деятель-
ности; 
– рассмотрении вопросов формирования туристского продукта; 
– ознакомлении с особенностями организации туристской деятельности в России. 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Данная дисциплина (модуль) относится к Блоку 1 и реализуется в рамках базовой части Б1.  
Дисциплина (модуль) изучается на 3 курсе (ах) в 6 семестре (ах). 
 
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 
Индекс Б1. О.12 
Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
Для успешного освоения Организация туристской деятельности студент должен иметь базовую 
подготовку по «История туризма и туристических организации»; «Введения в специальность»; 
Рекреационные ресурсы 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 
Освоение дисциплины будет необходимо при изучении дисциплин: «Туристко-рекреационное 
проектирование», «Менеджмент в туристской индустрии», «Маркетинг в туристской инду-
стрии», «Стандартизация и сертификация туристической деятельности» при прохождении 
практик: производственной и преддипломной, подготовке к государственной итоговой атте-
стации. 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотне-
сенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В результате освоения ОП ВО бакалавра обучающийся должен овладеть следующими ре-
зультатами обучения по дисциплине (модулю): 

Код ком-
петенций 

Содержание компе-
тенции в соответствии 
с ФГОС ВО/ ПООП/ 

ООП 

Индикаторы достижения компетен-
ций 

Декомпозиция компетенций 
(результаты обучения) в соот-

ветствии с установленными ин-
дикаторами 

УК-1 Способен осуществ-
лять поиск, критиче-
ский анализ и синтез 
информации, приме-

УК.Б-1.1 анализирует задачу и еѐ 
базовые составляющие в соответ-
ствии с заданными требованиями  
УК.Б-1.2 осуществляет поиск ин-

Знать: принципы и методы по-
иска, анализа и синтеза инфор-
мации в области педагогики 
физической культуры 
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нять системный под-
ход для решения по-
ставленных задач 

формации, интерпретирует и ран-
жирует еѐ для решения поставлен-
ной задачи по различным типам 
запросов  
УК.Б-1.3 при обработке информа-
ции отличает факты от мнений, 
интерпретаций, оценок, формирует 
собственные мнения и суждения, 
аргументирует свои выводы и точ-
ку зрения  
УК.Б-1.4 выбирает методы и сред-
ства решения задачи и анализирует 
методологические проблемы, воз-
никающие при решении задачи  
УК.Б-1.5 рассматривает и предлага-
ет возможные варианты решения 
поставленной задачи, оценивая их 
достоинства и недостатки  

Уметь: применять принципы и 
методы поиска, анализа и синте-
за информации; грамотно, ло-
гично, аргументированно фор-
мировать собственные суждения 
и оценки 
 
 
Владеть: практическими навы-
ками поиска, анализа и синтеза 
информации. 

ОПК-6 Способен применять 
законодательство 
Российской Федера-
ции, а также нормы 
международного пра-
ва при осуществлении 
профессиональной 
деятельности 

 

ОПК-6.1. Осуществляет поиск и 
обоснованно применяет необходи-
мую нормативно-правовую доку-
ментацию для деятельности в сфере 
туризма и гостеприимства. 
ОПК-6.2 Соблюдает законодатель-
ство Российской Федерации о 
предоставлении туристских услуг и 
услуг сферы гостеприимства. 
ОПК-6.3 Обеспечивает документо-
оборот в соответствии с норматив-
ными требованиями 

Знать: законодательство Рос-
сийской Федерации о предо-
ставлении туристских услуг и 
услуг сферы гостеприимства 
 
Уметь: осуществляет поиск и 
обоснованно применяет необхо-
димую нормативно-правовую 
документацию для деятельности 
в сфере туризма и гостеприим-
ства. 
 

Владеть: навыками работы с 
документами в соответствии с 
нормативными требованиями 

ОПК-7 Способен обеспечи-
вать безопасность 
обслуживания потре-
бителей и соблюде-
ние требований заин-
тересованных сторон 
на основании выпол-
нения норм и правил 
охраны труда и тех-
ники безопасности 

ОПК. Б-7.1. Обеспечивает безопас-
ность обслуживания потребителей 
туристских услуг. 
 ОПК.Б-7.2. Соблюдает требования 
охраны труда и техники безопасно-
сти в подразделениях предприятий 
избранной сферы деятельности 

Знать: правила обеспечения 
безопасности обслуживания 
потребителей туристских услуг. 
Уметь: обеспечивать безопас-
ность обслуживания потребите-
лей туристских услуг. 
Владеть: навыками и методами 
соблюдения требований охраны 
труда и техники безопасности в 
подразделениях предприятий 
избранной сферы деятельности 

ПК-4 способен осуществ-
лять внутренние и 
внешние профессио-
нальные коммуника-
ции 

ПК.Б-4.1. Организует ведение пере-
говоров с туристами, согласование 
условий договора по реализации ту-
ристского продукта, оказанию ту-
ристских услуг.  
ПК.Б-4.2. Обеспечивает информаци-
онное консультирование и сопро-
вождение клиентов туристского 
предприятия.  
 ПК.Б-4.3. Обеспечивает взаимодей-
ствие с турагентствами, туроперато-
рами, экскурсионными бюро, гости-
ницами и кассами продажи билетов, 
и иными сторонними организация-
ми. 

Знать 
способы ведение переговоров с 
туристами, согласование условий 
договора по реализации турист-
ского продукта, оказанию ту-
ристских услуг.  
 
Уметь 
обеспечить информационное 
консультирование и сопровожде-
ние клиентов туристского пред-
приятия.  
 
Владеть 
способами осуществления внут-
ренних и внешних профессио-
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нальных коммуникации 

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества ака-
демических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавате-

лем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
Общая трудоемкость (объем) дисциплины (модуля) составляет___6___ЗЕТ, __216 академи-

ческих часов. 

Объём дисциплины Всего часов 
для очной 

формы 
обучения 

для заочной 
формы обуче-

ния 
Общая трудоемкость дисциплины 216 216 
Контактная работа обучающихся с преподавателем 

(по видам учебных занятий)* (всего) 
  

Аудиторная работа (всего): 102 18 
в том числе: 

лекции 68 10 
семинары, практические занятия 34 8 
практикумы   
интерактивные  

 
 
 

 
лабораторные работы   

Внеаудиторная работа:   
курсовые работы Диф.зачет Диф. зачет 
консультация перед экзаменом   

Внеаудиторная работа также включает индивидуальную работу обучающихся с препода-
вателем,  групповые, индивидуальные консультации и иные виды учебной деятельности, 
предусматривающие групповую или индивидуальную работу обучающихся с преподава-
телем), творческую работу (эссе), рефераты, контрольные работы и др. 

Самостоятельная работа обучающихся (всего) 96 186 
Контроль самостоятельной работы  12 
Вид промежуточной аттестации обучающегося (за-
чет / экзамен) 

зачет/экзамен 
 

зачет/экзамен 
 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с ука-
занием отведенного на них количества академических часов и видов учебных заня-

тий 
5.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий   

(в академических часах) 
Для очной формы обучения 

 

№ 
п/п 

Раздел, тема  
дисциплины 

Общая 
трудоем-

кость  
(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-
боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего Аудиторные  Сам. Планируемые Формы  
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 уч. занятия ра-
бота 

результаты  
обучения 

текущего  
контроля Лек Пр Лаб 

1.  Тема: Значение туризма в РФ, 
укрепление здоровья, воспитания 
современного человека./.лз/ 

4 4    УК-1; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4  

Устный опрос 

2.  Тема: Организация туристского 
похода. /пз/ 

2  2   УК-1; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Доклад с пре-
зентацией 

3.  Тема: Экологическое воспитание в 
турпоходах и на занятиях спортив-
ным ориентированием. / ср/ 

8    8 УК-1; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

4.  Тема: Пешеходный, лыжный, гор-
ный, водный туризм. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Блиц-опрос 

5.  Тема: Влияние занятий туризмом 
на здоровье человека. /пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-3; 
ОПК-7; ПК-4 

Тест 

6.  Тема: Классификация туризма по 
видам./ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

7.  Тема: Классификация походов по 
средствам передвижения и месту 
проведения./лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Доклад с пре-
зентацией 

8.  Тема: Классификация походов в 
зависимости от их цели./пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Творческое за-
дание 

9.  Тема: Топографическая карта./ср/ 8    8 УК-1;ОПК-3; 
ОПК-7; ПК-4 

 

10.  Тема: Водные объекты, используе-
мые в целях оздоровления /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Доклад с пре-
зентацией 

11.  Тема: Нетрадиционные методы 
лечения, используемые в курорт-
ной практике. / пз /  

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

12.  Тема: Государственная политика в 
сфере курортного дела. / ср /  

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

13.  Тема: Современные формы и методы 
функционирования различных курор-
тов. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Творческое за-
дание 

14.  Тема: Лечебно-оздоровительные 
местности, округа, режимные 
наблюдения в Российской Федера-
ции./ пр / 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

15.  Тема: Курортно-рекреационные 
ресурсы Российской Федерации. /ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-3 
ОПК-7; ПК-4 

 

16.  Тема:  Реабилитационный потенциал 
и системы реабилитации в условиях 
современного курорта./лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

17.  Тема: История развития курортного 
дела на Черноморском побережье 
Кавказа /пз / 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
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18.  Тема: Железнодорожный транс-
порт и его роль в туризме. /ср/ 
 

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

 

19.  Тема: Курорты Российской Феде-
рации в общей системе здраво-
охранения и туризма. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

20.  Тема: Система рекреационных 
организаций в современных ус-
ловиях./пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

21.  Тема: Перспективы развития ту-
ризма в России. /ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-3; 
ОПК-7; ПК-4 

 

22.  Тема:  Модели управления турист-
ской отраслью. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

23.  Тема: Организация чартерных 
авиаперевозок. /пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

24.  Тема: Система и политика регули-
рования воздушного транспорта. 
./ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

25.  Тема: Деятельность международ-
ных туристских организаций. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Устный опрос 
 

26.  Тема: Обеспечение безопасности 
на авиарейсах. /пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

 

27.  Тема: Особенности развития гос-
тиничного бизнеса в России. ./ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

28.  Тема:    Роль транспорта в развитии 
туристического бизнеса. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

29.  Тема: Перспективы развития миро-
вой гостиничной индустрии /пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

 

30.  Тема: Система отдыха «таймшер». 
/ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

31.  Тема: Место воздушного транспор-
та в системе туристских перевозок. 
/лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

32.  Тема: Гостиничные цепи: характе-
ристика и особенности функцио-
нирования./пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

 

33.  Тема: Классификация средств раз-
мещения туристов. /ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

34.  Тема: Воздушные перевозки в Рос-
сии. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Устный опрос 
 

35.  Тема: Гостиничные консорциумы и 
их виды. /пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; Фронтальный 
опрос 
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ОПК-7; ПК-4 

36.  Тема: Организация работы отеля. 
/ср/ 

8    8 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

37.  Тема: Стратегические альянсы 
авиаперевозчиков. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

38.  Тема: Контракты на управление в 
гостиничном бизнесе. /пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

 

39.  Тема: Проблемы создания нацио-
нальных гостиничных цепей в Рос-
сии. /ср/ 

6    6 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

40.  Тема: Особенности деятельности 
бюджетных авиакомпаний мира. 
/лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

41.  Тема: Франчайзинг как форма 
управления в гостиничном бизнесе. 
/пз/ 

4  4   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

 

42.  Тема: Предприятия общественного 
питания и их классификация. /ср/ 

6    6 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

43.  Тема: Специфика обслуживания 
авиапассажиров. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Устный опрос 
 

44.  Тема: Ресторанный бизнес в Рос-
сии: тенденции развития /пз/ 

4  4   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

 

45.  Тема: Характеристика одного из 
аэропортов мира или России (по 
выбору студента)./ср/ 

6    6 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

46.  Тема:    Особенности функциони-
рования ресторанных цепей. /лз/ 

4 4    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

 

47.  Тема: Ресторан как классический 
тип предприятий питания. 
Организация работы ресторана. /лз/ 

4 4    УК-1; ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Устный опрос 
 

 Всего 216 68 34  114   

 
Для заочной формы 

 

№ 
п/п 

Раздел, тема  
дисциплины 

Общая 
трудоем-

кость  
(в часах) 

Виды учебных занятий, включая самостоятельную ра-
боту обучающихся и трудоемкость (в часах) 

всего 
Аудиторные  
 уч. занятия Сам. 

работа 

Планируемые 
результаты  
обучения 

Формы  
текущего  
контроля Лек Пр Лаб 

1.  Тема: Значение туризма в РФ, 
укрепление здоровья, воспитания 
современного человека./.лз/ 

2 2    УК-1; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4  

Устный опрос 
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2.  Тема: Организация туристского 
похода. /пз/ 

2  2   УК-1; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Доклад с пре-
зентацией 

3.  Тема: Экологическое воспитание в 
турпоходах и на занятиях спортив-
ным ориентированием. / ср/ 

10    10 УК-1; ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

4.  Тема: Пешеходный, лыжный, гор-
ный, водный туризм. /лз/ 

2 2    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Блиц-опрос 

5.  Тема: Влияние занятий туризмом 
на здоровье человека. /пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-3; 
ОПК-7; ПК-4 

Тест 

6.  Тема: Классификация туризма по 
видам./ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

7.  Тема: Классификация походов по 
средствам передвижения и месту 
проведения./лз/ 

2 2    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Доклад с пре-
зентацией 

8.  Тема: Классификация походов в 
зависимости от их цели./пз/ 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Творческое за-
дание 

9.  Тема: Топографическая карта./ср/ 10    10 УК-1;ОПК-3; 
ОПК-7; ПК-4 

 

10.  Тема: Водные объекты, используе-
мые в целях оздоровления /лз/ 

2 2    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Доклад с пре-
зентацией 

11.  Тема: Нетрадиционные методы ле-
чения, используемые  в курортной 
практике. / пз /  

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

12.  Тема: Государственная политика в 
сфере курортного дела. / ср /  

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

13.  Тема: Современные формы и методы 
функционирования различных курор-
тов. /лз/ 

2 2    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Творческое за-
дание 

14.  Тема:  Лечебно-оздоровительные 
местности, округа, режимные 
наблюдения в Российской Федера-
ции./ пр / 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

15.  Тема:  Курортно-рекреационные 
ресурсы Российской Федерации. /ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-3 
ОПК-7; ПК-4 

 

16.  Тема:  Реабилитационный потенциал 
и системы реабилитации в условиях 
современного курорта./лз/ 

2 2    УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

Фронтальный 
опрос 

17.  Тема: История развития курортного 
дела на Черноморском побережье 
Кавказа /пз / 

2  2   УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

Устный опрос 
 

18.  Тема: Железнодорожный транспорт 
и его роль в туризме. /ср/ 
 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 
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19.  Тема: Курорты Российской Феде-
рации в общей системе здраво-
охранения и туризма. / ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

20.  Тема: Система рекреационных ор-
ганизаций в современных ус-
ловиях./ ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

21.  Тема: Перспективы развития ту-
ризма в России. /ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-3; 
ОПК-7; ПК-4 

 

22.  Тема:  Модели управления турист-
ской отраслью. / ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

23.  Тема: Организация чартерных 
авиаперевозок. / ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

24.  Тема: Система и политика регули-
рования воздушного транспорта. 
./ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

25.  Тема: Деятельность международ-
ных туристских организаций. / ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

 

26.  Тема: Обеспечение безопасности на 
авиарейсах. / ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

27.  Тема: Особенности развития гости-
ничного бизнеса в России. / ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

28.  Тема:    Роль транспорта в развитии 
туристического бизнеса. / ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

29.  Тема: Перспективы развития миро-
вой гостиничной индустрии / ср/ 

10    10 УК-1; ОПК-6; 
ОПК-3; ПК-4 

 

30.  Тема: Система отдыха «таймшер». 
/ср/ 

10    10 УК-1;ОПК-6; 
ОПК-7; ПК-4 

 

 Всего 204 12 12  180   

5.2. Тематика и краткое содержание лабораторных занятий 
Учебным планом не предусмотрены   

5.3. Примерная тематика курсовых работ 

1. История и основные этапы развития Российского туризма.  
2. Значение туризма в жизни общества. 
3. Туристская статистика. 
4. Туристский рынок и продвижение туристского продукта.  
5. Состав и краткая характеристика индустрии туризма. 
6. Прогнозы развития туристской индустрии.  
7. Индустрия размещения. 
8. Агентско–операторские предприятия в туризме. 
9. Комплекс услуг предприятий питания.  
10. Место транспортных услуг на туристском рынке.  
11. Туристские перевозки воздушным транспортом.  
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12. Использование автотранспорта в туризме. Автобусные путешествия.  
13. Железнодорожные путешествия.  
14. Организация теплоходных путешествий.  
15. Понятие «программного туризма», программное обслуживание. 
16. Особенности организации экскурсионной деятельности. 
17. Развлечения и система аттракций. Анимация в туризме. 
18. Туризм и охрана окружающей среды. 
19. Становление и развитие социального туризма. 
20. Стандарты туристского обслуживания. 
21. Экономические основы туристской деятельности. 
22. Защита прав и интересов туристов в Российской Федерации. 
23. Современное состояние туризма в России. 
24. Экономическая оценка туристских ресурсов России, региона. 
25. Экономический и социальный прогнозы развития туризма в России. 
26. Туристская политика РФ. Государственное регулирование туристской деятельности. 
27. Федеральные целевые программы развития туризма. 
28. Региональные программы развития туризма. 
29. Программа развития туризма (на примере конкретного региона). 
30. Управление туризмом в России: структура и направления. 
31. Законодательство о туристской деятельности. 
32. Факторы, влияющие на развитие туризма региона и обеспечивающие привлекательность объ-
ектов туристской деятельности (на примере Республики Адыгея). 
33. Предпринимательская деятельность в туризме. 
34. Управление в индустрии размещения. 
35. Продвижение России как туристского направления на международном и внутреннем турист-
ских рынках. 
36. Экономическая оценка туристских ресурсов России, региона. 
37. Комплексная оценка туристского потенциала Республики Адыгея. 
38. Современные тенденции карьерного роста в туризме. 
39. Интернет–технологии в туристском бизнесе. 
40. Туризм как средство освоения национальной культуры. 
41. Проблема сезонности в туристской отрасли. 
42. Защита прав и интересов туристов в Российской Федерации. 
43. Статистика в туризме. Методы статистического учета. 
44. Индустрия туризма. Состояние и развитие туристской инфраструктуры. 
45. Характеристика туристского рынка на современном этапе.  
46. Проблемы национального рынка туристских услуг. 
47. Формирование маркетинговой стратегии на примере предприятий Республики Адыгея. 
48. Конкурентоспособность в туризме (на примере туристских предприятий республики). 
49. Сегментация потребителей как средство формирования туристского продукта. 
50. Теория и практика продвижения туристского продукта на рынке туристских услуг. 
51. Компоненты спроса и предложения на рынке туристских услуг. 
52. Организация питания туристов. Комплекс услуг предприятий питания. 
53. Место транспортных услуг на туристском рынке. 
54. Организация и предоставление транспортных услуг на примере автотранспортных туров. 
55. Продвижение России как туристского направления на международном и внутреннем турист-
ских рынках. 
56. Туристский рынок Адыгеи. Перспективы развития туризма в Республике Адыгея. 
57. Комплексная оценка туристского потенциала Республики Адыгеи. 
58. Особенности организации туристских выставок. 
59. Индустрия развлечений и анимационное обслуживание в туристской деятельности. 
60. Туризм как средство освоения национальной культуры. 

 
6. Образовательные технологии 

При проведении учебных занятий по дисциплине используются традиционные и ин-
новационные, в том числе информационные образовательные технологии, включая при 
необходимости применение активных и интерактивных методов обучения. 
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Информационные образовательные технологии реализуются в процессе использова-
ния электронно-библиотечных систем, электронных образовательных ресурсов и элемен-
тов электронного обучения в электронной информационно-образовательной среде для ак-
тивизации учебного процесса и самостоятельной работы студентов. 

Методические рекомендации по проведению различных видов практических (семи-
нарских) занятий. 

1.Обсуждение в группах 
Групповое обсуждение какого-либо вопроса направлено на нахождении истины или 

достижение лучшего взаимопонимания, Групповые обсуждения способствуют лучшему 
усвоению изучаемого материала. 

На первом этапе группового обсуждения перед обучающимися ставится проблема, 
выделяется определенное время, в течение которого обучающиеся должны подготовить 
аргументированный развернутый ответ. 

Преподаватель может устанавливать определенные правила проведения группового 
обсуждения: 

-задавать определенные рамки обсуждения (например, указать не менее 5….  10 
ошибок); 

-ввести алгоритм выработки общего мнения (решения); 
-назначить модератора (ведущего), руководящего ходом группового обсуждения. 
На втором этапе группового обсуждения вырабатывается групповое решение сов-

местно с преподавателем (арбитром). 
Разновидностью группового обсуждения является круглый стол, который проводит-

ся с целью поделиться проблемами, собственным видением вопроса, познакомиться с 
опытом, достижениями. 

2.Публичная презентация проекта 
Презентация – самый эффективный способ донесения важной информации как в раз-

говоре «один на один», так и при публичных выступлениях. Слайд-презентации с исполь-
зованием мультимедийного оборудования позволяют эффективно и наглядно представить 
содержание изучаемого материала, выделить и проиллюстрировать сообщение, которое 
несет поучительную информацию, показать ее ключевые содержательные пункты. Ис-
пользование интерактивных элементов позволяет усилить эффективность публичных вы-
ступлений. 

3.Дискуссия 
Как интерактивный метод обучения означает исследование или разбор. Образова-

тельной дискуссией называется целенаправленное, коллективное обсуждение конкретной 
проблемы (ситуации), сопровождающейся обменом идеями, опытом, суждениями, мнени-
ями в составе группы обучающихся. 

Как правило, дискуссия обычно проходит три стадии: ориентация, оценка и консо-
лидация. Последовательное рассмотрение каждой стадии позволяет выделить следующие 
их особенности. 

Стадия ориентации предполагает адаптацию участников дискуссии к самой пробле-
ме, друг другу, что позволяет сформулировать проблему, цели дискуссии; установить пра-
вила, регламент дискуссии.  

В стадии оценки происходит выступление участников дискуссии, их ответы на воз-
никающие вопросы, сбор максимального объема идей (знаний), предложений, пресечение 
преподавателем (арбитром) личных амбиций отклонений от темы дискуссии. 

Стадия консолидации заключается в анализе результатов дискуссии, согласовании 
мнений и позиций, совместном формулировании решений и их принятии.  

В зависимости от целей и задач занятия, возможно, использовать следующие виды 
дискуссий: классические дебаты, экспресс-дискуссия, текстовая дискуссия, проблемная 
дискуссия, ролевая (ситуационная) дискуссия. 

 



14 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и  промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

7.1.  Описание шкал оценивания степени сформированности компетенций 
Уровни 

сформирован
ности 

компетенций 

Индикаторы 

Качественные критерии оценивание 

2 балла 3 балла 4 балла 5 баллов 

УК-1 
Базовый 
 

Знать: принци-
пы и методы 
поиска, анализа 
и синтеза ин-
формации в об-
ласти педагогики 
физической 
культуры 

Не знает 
принципы и ме-
тоды поиска, ана-
лиза и синтеза 
информации в 
области педагоги-
ки физической 
культуры 

В целом знает  
принципы и ме-
тоды поиска, ана-
лиза и синтеза 
информации в 
области педаго-
гики физической 
культуры 

Знает  на доста-
точном уровне 
принципы и мето-
ды поиска, анали-
за и синтеза ин-
формации в обла-
сти педагогики 
физической куль-
туры 

 

Уметь: приме-
нять принципы и 
методы поиска, 
анализа и синте-
за информации; 
грамотно, логич-
но, аргументиро-
ванно формиро-
вать собствен-
ные суждения и 
оценки в области 
педагогики фи-
зической культу-
ры 

 Не умеет приме-
нять принципы и 
методы поиска, 
анализа и синтеза 
информации; гра-
мотно, логично, 
аргументирован-
но формировать 
собственные суж-
дения и оценки в 
области педагоги-
ки физической 
культуры 

В целом умеет 
применять прин-
ципы и методы 
поиска, анализа и 
синтеза информа-
ции; грамотно, 
логично, аргу-
ментированно 
формировать соб-
ственные сужде-
ния и оценки в 
области педаго-
гики физической 
культуры 

Умеет на доста-
точном уровне 
применять прин-
ципы и методы 
поиска, анализа и 
синтеза информа-
ции; грамотно, 
логично, аргумен-
тированно фор-
мировать соб-
ственные сужде-
ния и оценки в 
области педагоги-
ки физической 
культуры 

 

Владеть: прак-
тическими навы-
ками поиска, 
анализа и синте-
за информации в 
области педаго-
гики физической 
культуры 

Не владеет прак-
тическими навы-
ками поиска, ана-
лиза и синтеза 
информации в 
области педагоги-
ки физической 
культуры 
 

В целом владеет  
практическими 
навыками поиска, 
анализа и синтеза 
информации в 
области педаго-
гики физической 
культуры 

Владеет на до-
стачном уровне 
практическими 
навыками поиска, 
анализа и синтеза 
информации в 
области педагоги-
ки физической 
культуры 

 

Повышенный Знать: принци-
пы и методы 
поиска, анализа 
и синтеза ин-
формации в об-
ласти педагогики 
физической 
культуры 

   В полном объеме 
знает принципы и 
методы поиска, 
анализа и синтеза 
информации в 
области педагоги-
ки физической 
культуры 

Уметь: приме-
нять принципы и 
методы поиска, 
анализа и синте-
за информации; 
грамотно, логич-
но, аргументиро-
ванно формиро-
вать собствен-
ные суждения и 

   В полном объеме 
умеет применять 
принципы и ме-
тоды поиска, ана-
лиза и синтеза 
информации; 
грамотно, логич-
но, аргументиро-
ванно формиро-
вать собственные 
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оценки в области 
педагогики фи-
зической культу-
ры 

суждения и оцен-
ки в области пе-
дагогики физиче-
ской культуры 

Владеть: прак-
тическими навы-
ками поиска, 
анализа и синте-
за информации в 
области педаго-
гики физической 
культуры 

   В полном объеме 
знает владеет 
практическими 
навыками поиска, 
анализа и синтеза 
информации в 
области педагоги-
ки физической 
культуры 

ОПК -1       
Базовый  Знать: 

технологические 
новации и со-
временное про-
граммное обес-
печение в ту-
ристской сфере.  

Не знает техноло-
гические новации 
и современное 
программное 
обеспечение в 
туристской сфере. 

В целом знает 
технологические 
новации и совре-
менное про-
граммное обеспе-
чение в турист-
ской сфере. 

Знает технологи-
ческие новации и 
современное про-
граммное обеспе-
чение в турист-
ской сфере. 

 

Уметь: 
осуществлять 
поиск, анализ, 
отбор и 
внедрение техно-
логических нова-
ций и современ-
ных программ-
ных продуктов в 
профессиональ-
ную туристскую 
деятельность. 

Не умеет осу-
ществлять поиск, 
анализ, отбор и 
внедрение техно-
логических нова-
ций и современ-
ных программных 
продуктов в про-
фессиональную 
туристскую дея-
тельность. 

В целом умеет 
осуществлять по-
иск, анализ, отбор 
и 
внедрение техно-
логических нова-
ций и современ-
ных программных 
продуктов в про-
фессиональную 
туристскую дея-
тельность. 

Умеет осуществ-
лять поиск, анализ, 
отбор и 
внедрение техно-
логических нова-
ций и современных 
программных про-
дуктов в профес-
сиональную ту-
ристскую деятель-
ность. 

 

Владеть: 
 использует ос-
новные, соответ-
ствующие по-
ставленным зада-
чам, 
программные 
продукты в сфере 
туризма. 

Не владеет ис-
пользует основ-
ные, соответству-
ющие поставлен-
ным задачам, 
программные про-
дукты в сфере ту-
ризма. 

В целом владеет 
использует основ-
ные, соответству-
ющие поставлен-
ным задачам, 
программные про-
дукты в сфере ту-
ризма.  

Владеет использу-
ет основные, соот-
ветствующие по-
ставленным зада-
чам, 
программные про-
дукты в сфере ту-
ризма. 

 

Повышенный  Знать: 
технологические 
новации и со-
временное про-
граммное обес-
печение в ту-
ристской сфере.  

   В полном объеме 
знает технологи-
ческие новации и 
современное про-
граммное обеспе-
чение в турист-
ской сфере. 

Уметь: 
осуществлять 
поиск, анализ, 
отбор и 
внедрение техно-
логических нова-
ций и современ-
ных программ-
ных продуктов в 
профессиональ-
ную туристскую 
деятельность. 

   В полном объеме 
умеет осуществ-
лять поиск, анализ, 
отбор и 
внедрение техно-
логических нова-
ций и современ-
ных программных 
продуктов в про-
фессиональную 
туристскую дея-
тельность. 
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Владеть: 
 использует ос-
новные, соответ-
ствующие по-
ставленным зада-
чам, 
программные 
продукты в сфере 
туризма. 

   В полном объеме 
владеет использу-
ет основные, соот-
ветствующие по-
ставленным зада-
чам, 
программные про-
дукты в сфере ту-
ризма. 

ОПК -2      
Базовый  Знать: 

- цели и задачи 
управления 
структурными 
подразделениями 
объектов турист-
ской сферы.  

Не знает цели и 
задачи управле-
ния структурны-
ми подразделени-
ями объектов ту-
ристской сферы 

В целом знает 
цели и задачи 
управления 
структурными 
подразделениями 
объектов турист-
ской сферы 

Знает цели и зада-
чи управления 
структурными 
подразделениями 
объектов турист-
ской сферы 

 

Уметь: 
использовать 
основные мето-
ды и приемы 
планирования, 
организации, 
мотивации и ко-
ординации дея-
тельности струк-
турных подраз-
делений и от-
дельных сотруд-
ников объектов 
туристской сфе-
ры.  
 

Не умеет исполь-
зовать основные 
методы и приемы 
планирования, 
организации, мо-
тивации и коор-
динации деятель-
ности структур-
ных подразделе-
ний и отдельных 
сотрудников объ-
ектов туристской 
сферы.  
 

В целом умеет 
использовать ос-
новные методы и 
приемы планиро-
вания, организа-
ции, мотивации и 
координации дея-
тельности струк-
турных подразде-
лений и отдель-
ных сотрудников 
объектов турист-
ской сферы.  
 

Умеет использо-
вать основные 
методы и приемы 
планирования, 
организации, мо-
тивации и коор-
динации деятель-
ности структур-
ных подразделе-
ний и отдельных 
сотрудников объ-
ектов туристской 
сферы.  
 

 

Владеть 
навыками кон-
троля деятельно-
сти структурных 
подразделений 
объектов турист-
ской сферы 

Не владеет навы-
ками контроля 
деятельности 
структурных под-
разделений объ-
ектов туристской 
сферы 

В целом владеет 
навыками кон-
троля деятельно-
сти структурных 
подразделений 
объектов турист-
ской сферы 

Владеет навыками 
контроля деятель-
ности структур-
ных подразделе-
ний объектов ту-
ристской сферы 

 

Повышенный  Знать: 
- цели и задачи 
управления 
структурными 
подразделениями 
объектов турист-
ской сферы.  

   В полном объеме 
знает цели и зада-
чи управления 
структурными 
подразделениями 
объектов турист-
ской сферы 

Уметь: 
- Использовать 
основные мето-
ды и приемы 
планирования, 
организации, 
мотивации и ко-
ординации дея-
тельности струк-
турных подраз-
делений и от-
дельных сотруд-
ников объектов 
туристской сфе-
ры.  

   В полном объеме 
умеет использо-
вать основные 
методы и приемы 
планирования, 
организации, мо-
тивации и коор-
динации деятель-
ности структур-
ных подразделе-
ний и отдельных 
сотрудников объ-
ектов туристской 
сферы. 
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Владеть 
навыками кон-
троля деятельно-
сти структурных 
подразделений 
объектов турист-
ской сферы 

   В полном объеме 
владеет навыками 
контроля дея-
тельности струк-
турных подразде-
лений объектов 
туристской сферы 

ОПК -3      
Базовый  Знать: 

качество оказа-
ния туристских 
услуг с учетом 
мнения потреби-
телей и заинте-
ресованных сто-
рон.  

Не знает качество 
оказания турист-
ских услуг с уче-
том мнения по-
требителей и за-
интересованных 
сторон. 

В целом знает 
качество оказания 
туристских услуг 
с учетом мнения 
потребителей и 
заинтересованных 
сторон. 

Знает качество 
оказания турист-
ских услуг с уче-
том мнения по-
требителей и за-
интересованных 
сторон. 

 

Уметь: 
обеспечивать 
требуемое каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 

Не умеет обеспе-
чивать требуемое 
качество процес-
сов оказания 
услуг в избранной 
сфере профессио-
нальной деятель-
ности 

В целом умеет 
обеспечивать 
требуемое каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональ-
ной деятельности  

Умеет обеспечи-
вать требуемое 
качество процес-
сов оказания 
услуг в избранной 
сфере профессио-
нальной деятель-
ности 

 

Владеть: 
навыками и ме-
тодами способа 
обеспечения, 
требуемого каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 

Не владеет навы-
ками и методами 
способа обеспе-
чения, требуемого 
качество процес-
сов оказания 
услуг в избранной 
сфере профессио-
нальной деятель-
ности 

В целом владеет 
навыками и мето-
дами способа 
обеспечения, тре-
буемого качество 
процессов оказа-
ния услуг в из-
бранной сфере 
профессиональ-
ной деятельности 

Владеет навыками 
и методами спо-
соба обеспечения, 
требуемого каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональ-
ной деятельности 

 

Повышенный  Знать: 
качество оказа-
ния туристских 
услуг с учетом 
мнения потреби-
телей и заинте-
ресованных сто-
рон.  

   В полном объеме 
знает качество 
оказания турист-
ских услуг с уче-
том мнения по-
требителей и за-
интересованных 
сторон. 

Уметь: 
обеспечивать 
требуемое каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
профессиональ-
ной деятельно-
сти 

   В полном объеме 
умеет обеспечи-
вать требуемое 
качество процес-
сов оказания 
услуг в избранной 
сфере профессио-
нальной деятель-
ности 

 Владеть: 
Навыками и ме-
тодами способа 
обеспечения, 
требуемого каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 

   В полном объеме 
владеет навыками 
и методами спо-
соба обеспечения, 
требуемого каче-
ство процессов 
оказания услуг в 
избранной сфере 
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профессиональ-
ной деятельно-
сти 

профессиональ-
ной деятельности 

ОПК-6 
Базовый 
 

Знать: законода-
тельство Россий-
ской Федерации 
о предоставле-
нии туристских 
услуг и услуг 
сферы гостепри-
имства 

Не знает законо-
дательство Рос-
сийской Федера-
ции о предостав-
лении туристских 
услуг и услуг 
сферы гостепри-
имства 

Знает законода-
тельство Россий-
ской Федерации о 
предоставлении 
туристских услуг 
и услуг сферы 
гостеприимства 

Знает законода-
тельство Россий-
ской Федерации о 
предоставлении 
туристских услуг 
и услуг сферы 
гостеприимства 

 

Уметь: осу-
ществляет поиск 
и обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельности 
в сфере туризма 
и гостеприим-
ства. 

Не умеет осу-
ществляет поиск 
и обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельности 
в сфере туризма и 
гостеприимства. 
 

В целом осу-
ществляет поиск 
и обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельности 
в сфере туризма и 
гостеприимства. 
 

Умеет, осуществ-
ляет поиск и 
обоснованно при-
меняет необходи-
мую нормативно-
правовую доку-
ментацию для 
деятельности в 
сфере туризма и 
гостеприимства. 
 

 

Владеть: навы-
ками работы с 
документами в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями 

Не владеет навы-
ками работы с 
документами в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями 

В целом владеет 
навыками работы 
с документами в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями 

Владеет навыками 
работы с доку-
ментами в соот-
ветствии с норма-
тивными требова-
ниями 

 

Повышенный Знать: законода-
тельство Россий-
ской Федерации 
о предоставле-
нии туристских 
услуг и услуг 
сферы гостепри-
имства 

   В полном объеме 
законодательство 
Российской Фе-
дерации о предо-
ставлении турист-
ских услуг и 
услуг сферы гос-
теприимства 

Уметь: осу-
ществляет поиск 
и обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельности 
в сфере туризма 
и гостеприим-
ства. 

   В полном осу-
ществляет поиск 
и обоснованно 
применяет необ-
ходимую норма-
тивно-правовую 
документацию 
для деятельности 
в сфере туризма и 
гостеприимства. 
 

Владеть: навы-
ками работы с 
документами в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями 

   В полном Владеет 
навыками работы 
с документами в 
соответствии с 
нормативными 
требованиями 

ОПК-7 
Базовый 
 

Знать: правила 
обеспечения без-
опасности об-
служивания по-
требителей ту-
ристских услуг. 

Не знает правила 
обеспечения без-
опасности обслу-
живания потреби-
телей туристских 
услуг 

Знает правила 
обеспечения без-
опасности обслу-
живания потреби-
телей туристских 
услуг 

Знает правила 
обеспечения без-
опасности обслу-
живания потреби-
телей туристских 
услуг 
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Умеет: обеспе-
чивать безопас-
ность обслужи-
вания потреби-
телей туристских 
услуг. 

Не умеет обеспе-
чивать безопас-
ность обслужива-
ния потребителей 
туристских услуг. 
 

В обеспечивать 
безопасность об-
служивания по-
требителей ту-
ристских услуг. 
 
 

Умеет обеспечи-
вать безопасность 
обслуживания 
потребителей ту-
ристских услуг. 
 

 

Владеть: навы-
ками и методами 
соблюдения тре-
бований охраны 
труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий 
избранной сферы 
деятельности 

Не владеет навы-
ками и методами 
соблюдения тре-
бований охраны 
труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий из-
бранной сферы 
деятельности 

В целом владеет 
навыками и мето-
дами соблюдения 
требований охра-
ны труда и техни-
ки безопасности в 
подразделениях 
предприятий из-
бранной сферы 
деятельности 

Владеет навыками 
и методами со-
блюдения требо-
ваний охраны 
труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий из-
бранной сферы 
деятельности 

 

Повышенный Знать: правила 
обеспечения без-
опасности об-
служивания по-
требителей ту-
ристских услуг. 
 

   В полном объеме 
знает правила 
обеспечения без-
опасности обслу-
живания потреби-
телей туристских 
услуг 

Умеет: обеспе-
чивать безопас-
ность обслужи-
вания потреби-
телей туристских 
услуг. 

   В полном обеспе-
чивать безопас-
ность обслужива-
ния потребителей 
туристских услуг. 

Владеть: навы-
ками и методами 
соблюдения тре-
бований охраны 
труда и техники 
безопасности в 
подразделениях 
предприятий 
избранной сферы 
деятельности 

   В полном владеет 
навыками и мето-
дами соблюдения 
требований охра-
ны труда и техни-
ки безопасности в 
подразделениях 
предприятий из-
бранной сферы 
деятельности 

ПК-4 
Базовый 
 

Знать 
способы ведени  
переговоров с ту
ристами, согласо
вание условий 
договора по реа
лизации турист
ского продукта  
оказанию турист
ских услуг.  
 

Не знает  
способы ведение 
переговоров с 
туристами, согла-
сование условий 
договора по реа-
лизации турист-
ского продукта, 
оказанию турист-
ских услуг 

В целом знает  
способы ведение 
переговоров с 
туристами, согла-
сование условий 
договора по реа-
лизации турист-
ского продукта, 
оказанию турист-
ских услуг. 

Знает  
способы ведение 
переговоров с 
туристами, согла-
сование условий 
договора по реа-
лизации турист-
ского продукта, 
оказанию турист-
ских услуг 

 

Уметь 
обеспечить ин
формационное 
консультирование 
и сопровождени  
клиентов турист
ского предприя
тия.  

Не умеет 
обеспечить ин-
формационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов турист-
ского предприя-
тия 

В целом умеет  
обеспечить ин-
формационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов турист-
ского предприя-
тия 

Умеет 
обеспечить ин-
формационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов турист-
ского предприя-
тия. 
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Владеть 
способами осу-
ществления 
внутренних и 
внешних про-
фессиональных 
коммуникации 

Не владеет 
способами осу-
ществления внут-
ренних и внешних 
профессиональ-
ных коммуника-
ции 

В целом владеет 
способами осу-
ществления внут-
ренних и внеш-
них профессио-
нальных комму-
никации 

Владеет  
способами осу-
ществления внут-
ренних и внешних 
профессиональ-
ных коммуника-
ции 

 

Повышенный Знать 
способы ведени  
переговоров с ту
ристами, согласо
вание условий 
договора по реа
лизации турист
ского продукта  
оказанию турист
ских услуг.  
 

   В полном объеме  
знает способы ве-
дение переговоров 
с туристами, согла-
сование условий 
договора по реали-
зации туристского 
продукта, оказанию 
туристских услуг 

Уметь 
обеспечить ин
формационное 
консультирование 
и сопровождени  
клиентов турист
ского предприя
тия.  
 

   Умеет в полном 
обеспечить ин-
формационное 
консультирование 
и сопровождение 
клиентов турист-
ского предприя-
тия 

Владеть 
способами осу-
ществления 
внутренних и 
внешних про-
фессиональных 
коммуникации 

   В полном объеме 
владеет способами 
осуществления 
внутренних и 
внешних профес-
сиональных ком-
муникации. 

 
7.2.Типовые контрольные задания или иные учебно-методические материалы, необ-

ходимые для оценивания степени сформированности компетенций  
в процессе освоения учебной дисциплины 

 
7.2.1. Типовые темы к письменным работам, докладам и выступлениям: 

1. Перспективы развития туризма в России. 
2. Модели управления туристской отраслью. 
3. Деятельность международных туристских организаций. 
4. Роль транспорта в развитии туристического бизнеса. 
5. Место воздушного транспорта в системе туристских перевозок. 
6. Воздушные перевозки в России. 
7. Организация чартерных авиаперевозок. 
8. Обеспечение безопасности на авиарейсах. 
9. Система и политика регулирования воздушного транспорта. 
10. Стратегические альянсы авиаперевозчиков. 
11. Особенности деятельности бюджетных авиакомпаний мира. 
12. Специфика обслуживания авиапассажиров. 
13. Характеристика одного из аэропортов мира или России (по выбору студента). 
14. Перспективы развития мировой гостиничной индустрии. 
15. Гостиничные цепи: характеристика и особенности функционирования. 
16. Гостиничные консорциумы и их виды. 
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17. Контракты на управление в гостиничном бизнесе. 
18. Франчайзинг как форма управления в гостиничном бизнесе. 
19. Особенности развития гостиничного бизнеса в России. 
20. Проблемы создания национальных гостиничных цепей в России. 
21. Классификация средств размещения туристов. 
22. Система отдыха «таймшер». 
23. Организация работы отеля. 
24. Предприятия общественного питания и их классификация. 
25. Ресторанный бизнес в России: тенденции развития. 
26. Особенности функционирования ресторанных цепей. 
27. Ресторан как классический тип предприятий питания. 
28. Организация работы ресторана. 
29. Рестораны быстрого обслуживания: перспективы развития. 
30. Гастрономические и дегустационные туры. 
31. Железнодорожный транспорт и его роль в туризме. 
32. Туристско-экскурсионные поезда. 
33. Специфика обслуживания пассажиров на железнодорожном транспорте. 
34. История развития круизного бизнеса. 
35. Круиз как специфический турпродукт. 
36. Морские круизы и их виды. 
37. Специфика организации речных круизов. 
38. Круизный бизнес в России. 
39. Автомобильный туризм и его формы. 
40. Автобусный туризм и его виды. 
41. Перспективы развития автобусного туризма в России. 
42. Специфика организации внутреннего автобусного туризма. 

 
Критерии оценки доклада, сообщения, реферата: 
Отметка «отлично» за письменную работу, реферат, сообщение ставится, если изложен-
ный в докладе материал: 
- отличается глубиной и содержательностью, соответствует заявленной теме; 
- четко структурирован, с выделением основных моментов; 
- доклад сделан кратко, четко, с выделением основных данных; 
- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы. 
Отметка «хорошо» ставится, если изложенный в докладе материал: 
- характеризуется достаточным содержательным уровнем, но отличается недостаточной 
структурированностью; 
- доклад длинный, не вполне четкий; 
- на вопросы по теме доклада получены полные исчерпывающие ответы только после 
наводящих вопросов, или не на все вопросы. 
Отметка «удовлетворительно» ставится, если изложенный в докладе материал: 
- недостаточно раскрыт, носит фрагментарный характер, слабо структурирован; 
- докладчик слабо ориентируется в излагаемом материале; 
- на вопросы по теме доклада не были получены ответы или они не были правильными. 
Отметка «неудовлетворительно» ставится, если: 
- доклад не сделан; 
- докладчик не ориентируется в излагаемом материале; 
- на вопросы по выполненной работе не были получены ответы или они не были пра-
вильными. 

 

7.2.2. Примерные вопросы к промежуточной аттестации (зачет) 
1. Групповое снаряжение 
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2. Что является личным снаряжением 
3. Как составить меню похода и раскладку продуктов 
4. Транспортировка и хранение продуктов 
5. Состав медицинской аптечки 
6. Виды палаток и их установка 
7. Виды рюкзаков. Укладка вещей в рюкзак 
8. Типы костров и меры пожарной безопасности 
9. Как защититься от дождя во время похода 
10. Природоохранные мероприятия 
11. Туристская полоса препятствий 
12. Условные знаки 
13. Понятие масштаба, плана, карты 
14. Виды туризма 
15. Виды ориентирования 
16. Распределение обязанностей в походе 
17.Документация похода 
18.Маршрутно-квалификационная комиссия 
19. Методика передвижения в походе 
20. Азимут. Работа с компасом 
21.Возможные травмы и меры их предупреждения 
22. Организация питания в походе 
23. Методика проведения игры на местности «Поиск клада» 
24. Ориентирование по выбору 

 
Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине 
 «Организация туристической деятельности»: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если им показаны хотя бы удовлетвори-

тельные знания по изучаемому курсу, проявлены способности к самостоятельному логи-
ческому мышлению, показаны знания практически всех вопросов, хотя бы и с незначи-
тельными погрешностями; 

- оценка «не зачтено» ставится, когда студент проявил полное безразличие к пред-
мету, не смог ответить на подавляющее большинство представленных вопросов, проде-
монстрировал неудовлетворительные знания. 

 

7.2.3. Примерные вопросы к промежуточной аттестации (экзамен) 
 
1. Особенности функционирования туристского рынка 
2. Современный туристский рынок и перспективы его развития 
3. Факторы «наделенности» как основа развития национальной индустрии туризма 
4. Стратегия синергизма в туристской индустрии 
5. Различные определения понятия «глобальное объединение» (ГО) 
6. Создание глобальных объединений особое внимание уделяется выбору организацион-
ной формы зарубежного предпринимательства 
7. Интеграция в туристской деятельности, понятие и сущность, основа интеграции в ту-
ристской деятельности 
8. Различные определения понятия «стратегический альянс» (СА) 
9. Функционирование совместных предприятий в туризме 
10.Характеристика московских отелей, входящих в международные гостиничные сети 
11 .Международные туристские организации 
12. Международные неправительственные организации (универсального характера) 
13. Международные неправительственные организации (специализированного характера) 
14. Международные региональные организации 
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15. Международные профсоюзные и молодежные организации 
16. Национальные ассоциации туристских агентств (турагентств) 
17. Анализ роли государства в организации и развитии туристской деятельности 
Характеристика организации управления в ряде европейских стран 
18. Цели, функции и структура управления организации индустрии туризма 
19. Целевая функция- миссия в туристской индустрии Планирование и формирование 
программы обслуживания туристов 
20. Процесс разработки и реализации туристского продукта 
21. Планирование туров — изначальная функция турфирмы 
22. Технология организации и проведения тура 
23. Турфирма-контрагент, условия расчетов за туристов. 
24. Способы реализации туристских услуг 
25. Туроператор — турагентство — турист. 
26. Принципал, понятие и сущность, основные действия работы принципала в туристской 
деятельности 
27. Правила продажи туристского продукта потребителю 
28. Гаагская декларация по туризму 
29. Таможенные формальности 
30. Федеральный закон «.О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Россий-
скую Федерацию» 
31. Шенгенское соглашение 
32. Страхование - система экономических отношений по защите имущественных интере-
сов 
33. Понятие и виды деятельности туроператора 
34.Основные различия между туроператором и турагентом 
35. Функции туроператора 
36. Создание привлекательного туристского продукта 
37. Формирование сбытовой сети 
38. Структура рынка организованного туризма 
39. Характеристика основных форм продажи туристского продукта 40.Основные произ-
водственные функции бюро продаж туроператора 41 .Контрагентская сеть 
42. Три главных момента при подборе партнеров по сбыту 
43. Агентское соглашение, его сущность и основная характеристика 44.Объект соглаше-
ния. 
45. Система управления персоналом в организациях индустрии туризма 
46. Управление по пути повышения эффективности использования персонала 
47.Четыре концепции роли персонала в производстве продукта. 
48.Главные принципы управления персоналом туристской индустрии. 49.Основы требо-
ваний к персоналу 
50.Характеристики, касающиеся занятости, в туристской индустрии и гостиничного биз-
неса 
51. Международная стандартная классификация профессий  
52.Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тариф-
ных разрядов 
53.Система развития персонала в организациях индустрии туризма  
54.Элементы системы развития персонала организации сферы туризма  
55.Мотивация труда - как целенаправленная система 
56.Специальные методы и системы управления профессиональным 
развитием личности 
57.Задачи обучения кадров для сферы туризма  
58.Предмет Договора 
59.Заказ туристского и транспортного обслуживания  
60.Ваучер 
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61 .Бронирование международных перевозок 
62. Расчеты 
63. Взаимная ответственность 
64. Порядок рассмотрения претензий  
65.Ответственность перевозчика 
66. Форс-мажор 
67. Реклама туров Оператора 
68. Партнеры Агента 
69. Налоги и сборы 
70. Передача прав и обязательств  
71 .Изменения и дополнения 
72. Споры и противоречия 
 

Критерии оценки устного ответа на вопросы по дисциплине 
 5 баллов - если ответ показывает глубокое и систематическое знание всего про-

граммного материала и структуры конкретного вопроса, а также основного содержания и 
новаций лекционного курса по сравнению с учебной литературой. Студент демонстрирует 
отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным язы-
ком и терминологией соответствующей научной области. Знание основной литературы и 
знакомство с дополнительно рекомендованной литературой. Логически корректное и убе-
дительное изложение ответа. 

 4 - балла - знание узловых проблем программы и основного содержания лекцион-
ного курса; умение пользоваться концептуально-понятийным аппаратом в процессе ана-
лиза основных проблем в рамках данной темы; знание важнейших работ из списка реко-
мендованной литературы. В целом логически корректное, но не всегда точное и аргумен-
тированное изложение ответа.  

 3 балла – фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы 
и содержания лекционного курса; затруднения с использованием научно-понятийного ап-
парата и терминологии учебной дисциплины; неполное знакомство с рекомендованной 
литературой; частичные затруднения с выполнением предусмотренных программой зада-
ний; стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

 2 балла – незнание, либо отрывочное представление о данной проблеме в рамках 
учебно-программного материала; неумение использовать понятийный аппарат; отсутствие 
логической связи в ответе. 

7.2.4. Бально-рейтинговая система оценки знаний бакалавров 
Согласно Положения о балльно-рейтинговой системе оценки знаний бакалавров 

баллы выставляются в соответствующих графах журнала (см. «Журнал учета балльно-
рейтинговых показателей студенческой группы») в следующем порядке: 

«Посещение» - 2 балла за присутствие на занятии без замечаний со стороны препо-
давателя; 1 балл за опоздание или иное незначительное нарушение дисциплины; 0 баллов 
за пропуск одного занятия (вне зависимости от уважительности пропуска) или опоздание 
более чем на 15 минут или иное нарушение дисциплины. 

«Активность» - от 0 до 5 баллов выставляется преподавателем за демонстрацию сту-
дентом знаний во время занятия письменно или устно, за подготовку домашнего задания, 
участие в дискуссии на заданную тему и т.д., то есть за работу на занятии. При этом пре-
подаватель должен опросить не менее 25% из числа студентов, присутствующих на прак-
тическом занятии. 

«Контрольная работа» или «тестирование» - от 0 до 5 баллов выставляется препода-
вателем по результатам контрольной работы или тестирования группы, проведенных во 
внеаудиторное время. Предполагается, что преподаватель по согласованию с деканатом 
проводит подобные мероприятия по выявлению остаточных знаний студентов не реже од-
ного раза на каждые 36 часов аудиторного времени. 
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«Отработка» - от 0 до 2 баллов выставляется за отработку каждого пропущенного 
лекционного занятия и от 0 до 4 баллов может быть поставлено преподавателем за отра-
ботку студентом пропуска одного практического занятия или практикума. За один раз 
можно отработать не более шести пропусков (т.е., студенту выставляется не более 18 бал-
лов, если все пропущенные шесть занятий являлись практическими) вне зависимости от 
уважительности пропусков занятий. 

«Пропуски в часах всего» - количество пропущенных занятий за отчетный период 
умножается на два (1 занятие=2 часам) (заполняется делопроизводителем деканата). 

«Пропуски по неуважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем 
деканата. 

«Попуски по уважительной причине» - графа заполняется делопроизводителем де-
каната. 

«Корректировка баллов за пропуски» - графа заполняется делопроизводителем дека-
ната. 

«Итого баллов за отчетный период» - сумма всех выставленных баллов за данный 
период (графа заполняется делопроизводителем деканата). 

 
Таблица перевода балльно-рейтинговых показателей в отметки традиционной 

системы оценивания 
 

Соотношение 
часов лекцион-
ных и практи-
ческих занятий 

0/2 1/3 1/2 2/3 1/1 3/2 2/1 3/1 2/0 Соответствие отметки 
коэффициенту 

Коэффициент 
соответствия 
балльных по-
казателей тра-
диционной 
отметке 

1,5 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1 
 

«зачтено» 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

«удовлетворительно» 

2 1,75 1,65 1,6 1,5 1,4 1,35 1,25 - 
 

«хорошо» 

3 2,5 2,3 2,2 2 1,8 1,7 1,5 - 
 

«отлично» 

 
Необходимое количество баллов для выставления отметок («зачтено», «удовлетво-

рительно», «хорошо», «отлично») определяется произведением реально проведенных 
аудиторных часов (n) за отчетный период на коэффициент соответствия в зависимости от 
соотношения часов лекционных и практических занятий согласно приведенной таблице. 

«Журнал учета балльно-рейтинговых показателей студенческой группы» заполняет-
ся преподавателем на каждом занятии. 

В случае болезни или другой уважительной причины отсутствия студента на заняти-
ях, ему предоставляется право отработать занятия по индивидуальному графику. 

Студенту, набравшему количество баллов менее определенного порогового уровня, 
выставляется оценка "неудовлетворительно" или "не зачтено". Порядок ликвидации за-
долженностей и прохождения дальнейшего обучения регулируется на основе действую-
щего законодательства РФ и локальных актов КЧГУ. 

Текущий контроль по лекционному материалу проводит лектор, по практическим 
занятиям – преподаватель, проводивший эти занятия. Контроль может проводиться и сов-
местно. 
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8.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для осво-
ения дисциплины. Информационное обеспечение образовательного процесса 

 
а) Основная литература: 

1. Сухов, Р. И. Организация туристской деятельности: Учебное пособие / Сухов Р.И. - Ро-
стов-на-Дону :Южный федеральный университет, 2016. - 267 с.: ISBN 978-5-9275-2003-9. - 
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/991783 – Режим доступа: 
по подписке. 
2. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой : учебное 
пособие / С. А. Быстров. - Москва : Форум : ИНФРА-М, 2019. - 400 с. - (Среднее профес-
сиональное образование). - ISBN 978-5-00091-589-9. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/967459 – Режим доступа: по подписке. 
3. Быстров, С. А. Организация туристской деятельности. Управление турфирмой : учебное 
пособие / С. А. Быстров. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 399 с. — (Высшее об-
разование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-91134-609-6. - Текст : электронный. - 
URL: https://znanium.com/catalog/product/1014730  – Режим доступа: по подписке. 
 

б) Дополнительная литература: 
1. Организация туристской деятельности: учебно-методическое пособие / составитель Е. 
В Корягина.- Сочи: СГУ, 2017. - 28 с. - URL: https: //e.lanbook.com/book/147767 (дата об-
ращения: 23.06.2021). - Режим доступа: для авториз. пользователей. - Текст: электронный. 
2. Покровский, Н. Е. Туризм: от социальной теории к практике управления: учебное 
пособие / Н. Е. Покровский, Т. И. Черняева. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва: Университет-
ская книга; Логос, 2020. - 424 с. - ISBN 978-5-98704-449-0. - URL: 
https://znanium.com/catalog/product/1214525 (дата обращения: 23.06.2021). - Режим досту-
па: по подписке. - Текст: электронный. 
3. Туризм: технология и организация туристского обслуживания: 
учебное пособие / составители Н. К. Сердюкова, Д. А. Сердюков. - Сочи: СГУ, 2019. - 44 
с. - URL: https://elanbook.com/book/147783 

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению учебной дисциплины   (мо-
дуля) 

Вид учебных занятий Организация деятельности студента 
Лекция Написание  конспекта лекций: краткое, схематичное, последовательное фиксирова-

ние основных положений, выводов, формулировок, обобщений; выделение ключе-
вых слов, терминов. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий, слова-
рей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросы, 
терминов, материала, вызывающего трудности. Если самостоятельно не удается 
разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавате-
лю на консультации,  на практическом занятии.  

Практические занятия Конспектирование источников. Работа с конспектом лекций, подготовка ответов  к 
контрольным вопросам, просмотр рекомендуемой литературы, работа с текстом  

Контрольная работа/ 
индивидуальные зада-
ния 

Знакомство с основной и дополнительной литературой, включая справочные изда-
ния, зарубежные источники, конспект основных положений, терминов, сведений, 
требующих для запоминания и являющихся основополагающими в этой теме. Со-
ставление аннотаций к прочитанным литературным источникам и др.  

Реферат Реферат: Поиск литературы и составление библиографии, использование от 3 до 5 
научных работ, изложение мнения авторов и своего суждения по выбранному во-
просу; изложение основных аспектов проблемы. Ознакомиться со структурой и 
оформлением  реферата. 

Коллоквиум Работа с конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам и др. 
Самостоятельная рабо-
та 

 Проработка учебного материала занятий лекционного и семинарского типа. Изуче-
ние нового материала до его изложения на занятиях. Поиск, изучение и презентация 

https://znanium.com/catalog/product/991783
https://znanium.com/catalog/product/967459
https://znanium.com/catalog/product/1014730
https://znanium.com/catalog/product/1214525
https://elanbook.com/book/147783
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информации по заданной теме, анализ научных источников. Самостоятельное изу-
чение отдельных вопросов тем дисциплины, не рассматриваемых на занятиях лек-
ционного и семинарского типа. Подготовка к текущему контролю, к промежуточной 
аттестации. 

Подготовка к зачету  При подготовке к зачету необходимо ориентироваться на конспекты лекций, реко-
мендуемую литературу и др. 

10.  Требования к условиям реализации рабочей программы дисциплины (модуля) 

10.1. Общесистемные требования 
Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО «КЧГУ» 
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуаль-

ным неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде 
(ЭИОС) Университета из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», как на территории Университета, так и вне ее. 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими средствами информа-
ционно-коммуникационных технологий и квалификацией работников, ее использующих и 
поддерживающих. Функционирование ЭИОС соответствует законодательству Российской 
Федерации. 

Адрес официального сайта университета: http://kchgu.ru.    
Адрес размещения ЭИОС ФГБОУ ВО «КЧГУ»: https://do.kchgu.ru.  

 
Электронно-библиотечные системы (электронные библиотеки) 

Учебный год Наименование документа с указанием рек-
визитов 

Срок действия 
документа 

2025-2026 
учебный год 

Электронно-библиотечная система ООО «Зна-
ниум».  
Договор № 249 эбс от 14.05.2025 г.  
Электронный адрес: https://znanium.com  

от 14.05.2025 г. 
до 14.05.2026 г. 

2025-2026 
учебный год 

Электронно-библиотечная система «Лань». До-
говор № 10 от 11.02.2025 г. 
Электронный адрес: https://e.lanbook.com  

от 11.02.2025 г. 
до 11.02.2026 г. 

2025-2026 
учебный год 

 

Электронно-библиотечная система КЧГУ. По-
ложение об ЭБ утверждено Ученым советом от 
30.09.2015г. Протокол № 1. 
Электронный адрес: http://lib.kchgu.ru  

Бессрочный 

2025-2026 
учебный год 

Национальная электронная библиотека (НЭБ). 
Договор №101/НЭБ/1391-п от 22.02.2023 г. 
Электронный адрес: http://rusneb.ru  

Бессрочный 

2025-2026 
учебный год 

Научная электронная библиотека 
«ELIBRARY.RU». Лицензионное соглашение 
№15646 от 21.10.2016 г. 
Электронный адрес: http://elibrary.ru  

Бессрочный 

2025-2026 
учебный год 

Электронный ресурс Polpred.com Обзор СМИ. 
Соглашение. Бесплатно. 
Электронный адрес: http://polpred.com  

Бессрочный 

10.2. Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение дисциплины 
Занятия проводятся в учебных аудиториях, предназначенных для проведения заня-

тий лекционного и практического типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

http://kchgu.ru/
https://do.kchgu.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://lib.kchgu.ru/
http://rusneb.ru/
http://elibrary.ru/
http://polpred.com/
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аттестации в соответствии с расписанием занятий по образовательной программе. С опи-
санием оснащенности аудиторий можно ознакомиться на сайте университета, в разделе 
материально-технического обеспечения и оснащенности образовательного процесса по 
адресу: https://kchgu.ru/sveden/objects/  

10.3. Необходимый комплект лицензионного программного обеспечения 

− MicrosoftWindows (Лицензия № 60290784), бессрочная; 
− MicrosoftOffice (Лицензия № 60127446), бессрочная; 
− ABBY FineReader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная; 
− CalculateLinux (внесён в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-

2020), бессрочная; 
− Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная; 
− Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 280E-210210-093403-420-2061), с 

25.01.2023 г. по 03.03.2025 г.; 
- Kaspersky Endpoint Security. Договор №0379400000325000001 

 
10.4. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 
1. Федеральный портал «Российское образование» - https://edu.ru/documents/ 
2. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) –

 http://school-collection.edu.ru/ 
3. Базы данных Scoрus издательства 

Elsеvirhttp://www.scoрus.сom/search/form.uri?disрlay=basic. 
4. Портал Федеральных государственных образовательных стандартов высшего образо-

вания - http://fgosvo.ru.  
5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР) –

http://еdu.ru.  
6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (Единая коллекция ЦОР) – 

http://school-collection.edu.ru. 
7. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» (ИС 

«Единое окно») – http://window/edu.ru. 
 

11.Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья 

В ФГБОУ ВО «Карачаево-Черкесский государственный университет имени У.Д. 
Алиева» созданы условия для получения высшего образования по образовательным про-
граммам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 

Специальные условия для получения образования по ОПВО обучающимися с огра-
ниченными возможностями здоровья определены «Положением об обучении лиц с ОВЗ в 
КЧГУ», размещенным на сайте Университета по адресу: http://kchgu.ru.   

https://kchgu.ru/sveden/objects/
https://edu.ru/documents/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.sco%D1%80us.%D1%81om/search/form.uri?dis%D1%80lay=basic
http://fgosvo.ru/
http://%D0%B5du.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://window/edu.ru
https://kchgu.ru/wp-content/uploads/2015/01/Polozhenie-ob-obuchenii-lits-s-OVZ.pdf
http://kchgu.ru/
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12. Лист регистрации изменений 
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